Guatemala, 30 de abril del 2019
"~ Informe 04-2019

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho.

Estimada Licenciada Palala:

De la manera mas atenta, me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades mensuales ¢onforme a-1o estipulado en el Contrato administrativo
or Servicios Técnicos Numero 626-2019, aprobado bajo el Acuerdo Ministerial Niimero
08 - 2019; correspondiente abril del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura serie A No.00087. ~

Actividades realizadas:

1. Registros de visitantes

Realizacion del Plan de Contingencia para Semana Santa 2019
Atencion de visitantes durante semana santa

Control cruzado de boletos

Prueba de rétulos para facilitacion de manejo de residuos durante semana santa

AN L

Propuesta de normas y recomendaciones para rétulos a implementar durante semana
santa.

=~

Creacion de base de datos de guias prestadores de servicio en el Parque.

8. Evaluacion de Plan de Uso Puablico

Resultados:
1. Registros de visitantes.

Se lleva el registro de visitantes en las zonas de ingreso de los principales sitios
arqueologicos del Parque, Yaxha, Nakum, Topoxte y Naranjo y el informe de beneficiarios
del informe de ejecucion fisica y financiera.



Fig.1: Resumen de registro de visitantes nacionales, extranjeros y exonerados.

2. Realizacién del plan de contingencia para semana santa 2019

Se apoy6 en la realizacion del Plan de Contingencia de Semana Santa en los componentes
de vigilancia y atencion al visitante. Esta herramienta busca facilitar el manejo del aumento
en la visitacion con el fin de que este se realice de una manera ordenada, se cumpla la
normativa y se proteja el patrimonio cultural 'y natural, la seguridad de los mismos
visitantes y se definan las acciones a seguir ante la presencia de situaciones que pudieran
darse.
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'Parquea (7:00a 11°00)y recoleccian de basura sitio
10 arqueolégico (1200a 15:00)
11 | Parqueo (11:00 a 18:00 horas) 5
Ordenamiento de vehiculos en parqueo y cruce.
12 ‘apoyo a parqueo
13 Plaza C (Complejo Astrondmico Menor)
14 [Plaza A (Pirdmides Gemelas) 1
15 Plaza B (Columnas)

Templo 216 (7 00 a 11.00) mantenimiento y tareas
16 varias (12:00 a 15:00)
17 Templo 216 (12002 18.00)
18 | Acropolis Estey 218
19 Aciopolis Norte
20 Plaza E (Estela 31 de los pdjaros)
21 Grupo Maler
22 Miradar (Editicio 117)
Piaza G (bancas debajo de Mirador) ¥ Grupo
23 Residencial
24 Juego de pelota 1 1 X
25 Calzada dellago 1 1
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Fig.2: Organizacion de tareas y puestos para semana santa




3. Atencion de visitantes durante semana santa

Se ejecuta el Plan de Contingencia con el fin de ordenar las actividades de visita durante la
semana y atender cualquier situacion que pudiera darse por el aumento en la afluencia de
personas que visitan los sitios arqueologicos del Parque, para esto se reforzo la vigilancia
en el sitio arqueologico.

4. Control cruzado de boletos

Qe lleva a cabo el control cruzado de la venta de boletos de ingreso de visitantes nacionales
y extranjeros junto a la Unidad de Cobro del coadministrador Consejo Nacional de Areas
Protegidas.

5. Prueba de rétulos para facilitacion de manejo de residuos durante semana santa

Se rotularan de manera grafica las estaciones de separacion de residuos por medio de
dibujos de los tipos de residuos que deben colocarse en cada contenedor, con el fin de
facilitar la comprension por parte de los visitantes y facilitar su manejo y disposicion final.

Fig.3: Clasificacién de residuos en el dia del agua 2019




6. Propuesta de normas y recomendaciones para rétulos a implementar durante semana
santa.

Se realizaron tres conjuntos de normas y recomendaciones acorde a la normativa de
Parques y sitios arqueologicos, tomando en cuenta, las situaciones que se presentan de
manera mas frecuente en la el 4rea de uso publico del Parque.
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Fig.4: Propuesta para rotulos de normas y recomendaciones.

7. Creacion de base de datos de guias prestadores de servicio en el Parque

Con el apoyo de la Unidad de Cobro se recopilan los datos de los guias prestadores de
servicio en el Parque para la creacion de la base de datos de guias.

egistro de guias'ﬁreszadores de servicio Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo

Nombre Correo electronico Telefono  Nimerecamet Fecha de vencimiento
1 Manola Lima Diaz : 31080673 867
2 Delfido Noel Vicente Hernandez 40295419 506
3 Vinicio Alba Ruiz 47347033 ax
4 Alberte maza 860
5 Saul Elias lopez 48286401 1402
6 jose Manuel Masareigos 41134816 899 22-fed-20
7 Otman Roel Contreras mutzul 53032962 662
& Elmer Alvararado Castafion 57467254 987
9 Bayron Randolfo Garcia Serrate 46411565 946
10 Jose Luis 2ecefia 459760621 739
11 Miguel Sam Colep 82
12 Luis Antonio Oliveres 48632464 420
13 Ruben Elias Lopez I 58135917 538
14 Maynor Humberto Olivares Corado 30017126 996 27/11/2019
15 Oscar Humberto Calderon 45529819 1345 21
16 Franscisco Florian 79261306 28
17 Antonio Diaz Barreras 32688214 173
18 Alvaro Aguilar 50189096 305
19 Henry Hernandez Paredes 50302799 GB3 20/05/2019
20 Pedro Felisteo Peréz Taneria. ...50435546 e ATOR — 2019

Fig.5: Base de datos de guias prestadores de servicio




8. Participacion en reunion de valoracion del Plan de Uso Publico

Se participé en una reunion con personal del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas de

CONAP y del PYNN de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural para
estimar el cumplimiento en la ejecucion del Plan de Uso Publico 2003 — 2008 y las
acciones que se deben tomar para la actualizacion y aprobacion de este plan.

Fig.6: Reunion sobre el uso publico del PNYNN.

Ana Lorena Lobos Morales




